ANEXO 2

Aviso de Privacidad Integral

OIL TEST INTERNACIONAL, en lo sucesivo “OTI”, por la especializacién de los servicios que brinda: Servicios de
Inspeccion, Pruebas de Laboratorio Certificaciones en los sectores de Hidrocarburos, Gases y Productos Quimicos,
Agricolas, Minerales y Metales, Carga seca, Calibracion de Tanques y otros servicios técnicos industriales, atiende
generalmente a clientes constituidos como personas juridicas y consideramos importante mencionar que los datos
que podremos obtener son principalmente de indole laboral o comercial, mismos que protegeremos y resguardaremos
como si se tratara de datos personales conforme a lo dispuesto por la Normativa vigente que aplique en cada caso.

I. Informacién del responsable de los Datos Personales recabados.
OTI es el responsable del almacenamiento, uso, aprovechamiento y proteccién de los datos que nos comparte.

OTI ha establecido una politica de confidencialidad al interior de la organizacién y los principios de confidencialidad,
imparcialidad, conducta y actitud, para proteger toda la informacion que el personal obtiene para el desarrollo de sus
funciones, asi como el resultado de las mismas, es resguardada fisica y/o electronicamente de tal modo que no sea
alcanzada por personas ajenas al grupo de trabajo. Respetamos las politicas de confidencialidad de informacion de
nuestros clientes y partes involucradas, por lo que ninguna informacion confidencial puede ser discutida o comentada
en areas publicas ni con personal ajeno a OTI.

Il. Datos personales que recabamos y por qué medios.

Los datos personales que recabamos son utilizados en su caracter de contacto como representante de la empresa y
los podremos obtener a través de nuestros medios de contacto habilitados:

a. Personalmente: Cuando soliciten informacion o cotizacion de nuestros servicios, los datos que podriamos
solicitar son de identidad y contacto laboral, para hacerle llegar la informacién solicitada como representante
de la empresa para la cual labora y brindarle la asesoria necesaria (nombre completo del cliente y/o
contacto, correo electrénico laboral, teléfono de oficina y celular, domicilio laboral).

b. Directa a través de teléfono, correo electrénico v pdgina WEB: Cuando solicite informacion o
cotizaciéon de nuestros servicios, solicitaremos datos de identidad tales como su nombre y datos de
contacto laboral, correo electronico y numero de teléfono con el propdsito de contactarlo y enviarle la
informacion solicitada y mantener constante comunicacion cuando se concrete la relaciéon comercial, el debido
monitoreo y actualizacion del avance y conclusion de nuestros servicios.

ndi a a tra ) , s ales. aliados estratéaico Cuando recibimos una
referencia y/o recomendacién por nuestros servicios, nos proporcionan los datos generales de identificacion

y contacto laboral (nombre, correo electrénico laboral, teléfono laboral o celular).

lll. Datos Personales sensibles que se obtienen.
OTI, NO SOLICITA DATOS PERSONALES SENSIBLES, tales como los de estado de salud, tipo de sangre,
afiliacion politica y religiosa, etnia, preferencia sexual, y aquellos que en su conjunto pudieran propiciar algun riesgo
al titular por un uso inadecuado de dicha informacion o pudiese ser considerado como discriminacion.

IV. Finalidades del uso de los datos

Los datos personales recabados del contacto, seran utilizados exclusivamente por el personal autorizado para ello, de
acuerdo a las politicas de seguridad y control de procesos definidos por OTI, por lo que sus tratamientos podran ser
los siguientes:

1. Einalidades Primarias:

a. Envio de cotizaciones.

b. Seguimiento de proyectos.

c. Contratacién de Servicios de Inspeccion, Pruebas de Laboratorio Certificaciones en los sectores de
Hidrocarburos, Gases y Productos Quimicos, Agricolas, Minerales y Metales, Carga seca, Calibracion de
Tanques y otros servicios técnicos industriales.
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2. Einalidad jarias:

Estadisticas o estrategias mercadolégicas para promover la oferta de servicios e identificar tendencias
y comportamiento de mercado, asi como el nivel de satisfaccion del cliente, entre las que podria incluirse:

a. Incluir su denominacion y/o logotipo en nuestra pagina web y/o presentacion de servicios.

b. Incluir sus datos generales de contacto como referencia de clientes para licitaciones.

c. Encuestas sobre calidad en el servicio.
V. Medios para limitar el uso de sus datos personales para Finalidades Secundarias.
Su identidad empresarial fue obtenida para establecer la relacién como representante de su empresa, por lo que
podra limitar el uso de sus datos para alguna o todas las finalidades secundarias, Unicamente debe seleccionar el

recuadro a la izquierda de cada una. Si ninguna opcioén es seleccionada, comprenderemos que nos ha otorgado su
consentimiento.

No deseo que mis datos y logotipo formen parte de alguna presentacion y/o pagina web.
No deseo que mis datos se compartan como referencia de clientes para licitaciones.

No deseo participar en encuestas de calidad del servicio.

También podra limitar el uso de sus datos, enviando un correo electrénico al buzoén: compliance@otihdl.com y recibira
confirmacion de 48 a 72 horas posteriores, por esta misma via.

VI. Transferencia de Datos Personales

Para dar cumplimiento a las finalidades del presente Aviso de Privacidad, los datos de identidad obtenidos podran
ser compartidos especifica y restrictivamente en los siguientes casos:

1. Por requerimiento de las autoridades fiscales locales, sea por Normativa legal o por orden emitida por algun
funcionario con facultades suficientes. Asimismo, seran compartidos los datos necesarios para la emision de
facturas y los datos fiscales que por obligatoriedad legal deban ser presentados ante el ente fiscalizador.

2. Los datos de contacto, obtenidos a través de la seccién “Contacto” de la pagina web: www.otiinternacional.com
son respaldados también como medida de seguridad por nuestro proveedor de servicio de espacio en internet —
“hosting”.

3. La transferencia nacional o internacional de datos personales sin autorizacién del titular, inicamente en caso
de que esté prevista en una Ley o tratado entre paises respectivos, tenga como propdsito cumplir
obligaciones derivadas de la relacion comercial entre el titular y el responsable tal como se indiquen en las leyes
respectivas en cada pais.

Los receptores de los datos personales encargados o terceros, asumen las mismas responsabilidades que el responsable
de los datos personales, de conformidad con los términos definidos en el presente Aviso de Privacidad.

VII. Procedimiento para Modificar o Revocar el Consentimiento.

Como titular y duefio unico de sus datos personales, podra ejercer en cualquier momento sus derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion. Para ello, es necesario nos envie por correo la solicitud, copia de
identificacion oficial y del representante legal si asi lo define, datos de contacto y/o en su caso documentacion que
acredite la modificacién a sus datos a través de la cuenta de correo compliance@otihdl.com atencién Lic. Alicia
Meléndez Contreras con domicilio en Boulevard Liberacion 15-86 Zona 13, Edificio Obelisco, Nivel 2 Oficina # 208,
Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Al recibir su solicitud y verificar que esta completa, dentro de los siguientes 20 dias habiles realizaremos un analisis de
procedencia y 15 dias habiles adicionales para realizar las actividades operativas y administrativas necesarias para
atender su solicitud.



VIIl. Cambios al Aviso de Privacidad

Si OTI, considera necesario realizar modificaciones al presente Aviso de Privacidad Integral derivado de cambios en
su operacion y/o normativa aplicable, esto sera notificado a través de alguno de los siguientes medios:

1. Aviso publicado en nuestra pagina WEB www.otiinternacional.com
2. Fisicamente en alguna de las instalaciones de OTI.
3. Correo electrénico a peticion expresa del cliente.

IX. Medidas de Seguridad para proteger los Datos Personales

Los datos recabados seran resguardados y mantenidos en estricta confidencialidad, de conformidad con las medidas
de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas que al efecto OTI, ha implementado a través de politicas y
procedimientos de seguridad, quedando prohibida su divulgacion ilicita y limitando su acceso y uso a terceros conforme
a lo dispuesto en el presente Aviso de Privacidad.

Aviso de Privacidad Corto
(Sugerido para pie de comunicaciones electrénicas / E-mails)

OIL TEST INTERNACIONAL, Es la responsable del tratamiento y proteccién de los datos que nos comparte, con
el fin de enviarle informacioén y cotizaciones sobre los servicios especializados que ofrecemos; asi como seguimiento
a propuestas y proyectos contratados, incluyendo la gestion administrativa y en ocasiones si asi lo permite compartir
el nombre de la compafia que representa, como referencia de servicio y/o publicarlos en nuestra pagina web o
presentacion de servicios.

Podra limitar el uso de sus datos en el momento que usted lo desee, solo es necesario solicitarlo a través de la cuenta
compliance@otihdl.com. Para mayor informacién puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en nuestra
pagina web.




